
LES ÉTAPES 
DE L’ACCOMPAGNEMENT

ATELIER №4 COMPÉTENCES 🍃 PHYTOTHÉRAPIE & MICRONUTRITION











3
FAIRE VIVRE UNE

EXPÉRIENCE UNIQUE 
AVEC SUIVI ULTRA PERSONNALISÉ 24H24
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LA PLEINE SANTÉ
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VERS UNE TRANSFORMATION

FIXER ET SUIVRE LES OBJECTIFS #Cinq3





L’équipe

Créateur des formations 5.3
Médecin spécialiste

Passionné de neurosciences
Préparateurs d’athlètes de

haut niveau

Journaliste
Conférencière

Autrice de plusieurs livres

Fondateur de l’Ecole 5.3
Entrepreneur

Athlète de haut niveau
Passionnée de Nutrition,

Sport et Santé

Dr Y. Rougier Marie Borrel Fabrice Boutain







Le Briefing

Compétences & Outils

Le Débrief en 3 minutes

12H45

13H00

13H40





SONDAGE  1
 QUELLE EST LA 1ERE ÉTAPE POUR MENER

À BIEN SON ENTRETIEN ? 

 
Entrer en pleine présence

Lui demander d’emblée pourquoi elle est
venue vous voir 

L’accueillir avec un grand sourire forcé 

 



SONDAGE  1
Réponse : A

 
Réponse B : peut créer un sentiment de pression ou d'inconfort (consq : perte du lien de confiance)

Réponse C : cela peut être perçu comme non authentique ou superficiel. 
Accueillant oui, mais non dans l’exagération. 



ACCUEIL EN PLEINE PRÉSENCE



Environnement familial

 Allergies

 Pathologies et traitements

Sa profession et son salaire

Traumatismes 

Objectifs et motivations

Informations non verbales

SONDAGE  2
QUELLES INFORMATIONS DOIS-JE

RÉCOLTER LORS DE LA 1ERE ÉTAPE DE
L’ENTRETIEN ?



SONDAGE  2
Réponses : A, B, C, F, G

Réponse D : aborder des sujets tels que la situation financière, les revenus sans avoir établi une relation de
confiance peut paraître abrupt et irrespectueux. 

Ceux ne sont pas des données à récolter

Réponse E : Demander des informations sensibles dès le début, comme les traumatismes de la personne
peut mettre mal à l'aise. Il est essentiel de laisser la personne s'ouvrir naturellement lorsqu'elle se sent

prête.



SONDAGE  3
QUELLES INFORMATIONS 

NON-VERBALES PUIS-JE OBSERVER ?

Sa façon de s’asseoir

Son apparence générale

Sa poignée de main 



SONDAGE  3
Réponses : A,B et C 



L’ENQUÊTE DES NEUROSCIENCES



SONDAGE  4
QUELS CONSEILS PRIORITAIRES

POUVONS-NOUS DONNER À MME
PLAYA ?





SONDAGE  4
QUELS CONSEILS PRIORITAIRES

POUVONS-NOUS DONNER À MME
PLAYA ?

De travailler sur la gestion du stress

De prendre des tisanes apaisantes 

De pratiquer une activité physique adaptée

De prendre  du magnésium



Réponses B et D : On travaille en priorité sur les 5 facteurs du vivant. Les conseils en plantes et
compléments alimentaires viendront soutenir vos conseils de base.

SONDAGE  4
Réponses : A et C



SONDAGE  5
COMMENT TRAVAILLER SUR LA GESTION

DU STRESS AVEC MME PLAYA ?

Proposition dans le chat



SUIVI ET ACCOMPAGNEMENT DES CLIENTS
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